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ILETISIM,
Duygu ve dusuncelerin konusma, yazi ve

resim gibi semboller kullanarak
paylasimi surecidir.
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NELERDIR?




' W

Mesaji alan kiginin kargisindakinin
soylediklerinin icerisindeki
duygu ve dusunceyi anladiktan sonraq,

lletisimin devamini
« Konusgan kiginin s6zUnu kesmemeye 6zen gosterir. saglayacak nitelikte uygun iletide
« Kargisindakini anladigina iligkin s6zstz mesaijlar verir bulunmasidir.

IYi BIR DINLEYICI:

« GOz temasi kurar.

(Kafa sallamak, 6ne dogru

egilmek, yuz ifadelerini kullanmak ...).

 Kargisindaki kiginin anlattiklarini uygun sorular sorarak

anlamaya calisir (Gergekten mi, senin bu konu hakkindaki O
dusuncelerini 6grenmek istiyorum..).

« Konusgulan konuyu oOzetler, kendi cimleleriyle tekrar eder. Q

- Elestiri yapmaz ve yargllamaz.
Kendini kargisindakinin yerine koyarak olaylara

onun gozleri ile onun dunyasindan bakmasi, o
kisinin duygu ve dusuncelerini anlamasi,
hissetmesidir.
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**Kiginin  kargisindaki kigiye duygu ve
duguincelerin ifade ederken kullandigi
hareketler jest (el-kol hareketleri) ve
mimikler(ytz ifadeleri) ve vicut durusu
gibi bilesenlerden olusur.

**|letisimde basin asagdiya, yukariya ve
saga sola hareket ettirilmesi

onhaylama veya reddetme anlamlarina
gelmektedir. Bu hareketler

jestleri olusturur.

**Duygularin iletiimesinde sozcuklerden sonra
en onemli kanal yuz ifadeleridir.

« MUmkun oldugunca sicak ve dostca
tebessum edilmelidir.

* YUz ifadesi cevreye olan ilgiyi yansitir.

**|letisim sirasinda kiginin beden durusu da, o
andaki ruh hali hakkinda bilgi

verir. Ornegin; kisiler kargidaki kigiyle iletisim kurmak
isteyip istemedigini de tum

bedeniyle kargisindakine donerek ya da sirt
cevirerek ifade edebilir
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ETKILIDIR.



e Suclayicidir,

e Davranigtan cok kigilige yoneliktir.

e Kisiye anlasiimadigini hissettirir.

* Yeniden konugma istegini engelleyicidir.
 Neye kizildiginin anlasiimamasina neden olur.
e Kigiyi incitir, kirar.

e Kiginin direnmesine, yani savunucu iletisime neden olur.

e “Yeterince acglk konugmuyorsun.’

e "Yemede hep geg geliyorsun.’

e "Cok fazla gurulty ediyorsun.’

e "Dikkatini calismana vermiyorsun.”

e “Arkadaslarina haksizlik ediyorsun.”




Kisiye degil davraniga yoneliktir.

Savunmaya itmez.

Sucluluk hissettirmez.
e Duygunun nedeni anlasildigi icin iletisim saglkl olur.

o Anlagsmazliklar azaltir.

e Yeterince agik konugsmadiginda seni anlayamiyorum.
e “Yuksek sesle konustugun zaman dikkatim dagiliyor. Bbyle olunca da gerginlesiyorum.”
e Dikkatini dersine odaklamadiginda verimli caligmadigini dustunuyorum ve bu durum beni

endigelendiriyor..



KONUSURKEN; j

SES TONUNA VE NAZIK BIR DIL KULLANMAYA , GOZ
TEMASI KURMAYA, AKTIF DINLEMEYE, BEN DILlI
KULLANMAYA, KARSI TARAFA DA SOZ HAKKI
VERMEYE DiKKAT EDECEGINIZ SAGLIKLI ILETiISIM
SURECLERI DILERIM..

Nazli YILDIRIM

i “ E Okul psikolojik danismant

K




